
 رشد تکنولوژی آموزشی | دورۀ سی و دوم |  شمارۀ 8 |  اردیبهشت  261396

پژوهش و نوآوري
احمد شريفان، كارشناس ارشد سنجش و اندازه گيري

  

    اشاره                                                                                        

ايجــاد محيطي امن، اعتمادبخش و حمايت كننــده بخش 

عمــده اي از نقش اولياي مدرســه، به ويژه معلمان و مديران، 

اســت. اين نوع محيط آموزشــي بــا ابــراز علاقــه و توجــه و 

ملاحظــه خالصانــه بــه هر دانش آموز به وجود مي آيد. در اين 

مقالــه ابتدا تعدادي از يافته هاي پژوهشــي در اين باره و 

سپس رهنمودهايي مبتني بر پژوهش براي ايجاد مدرســه و 

كلاس درس شاد و دلپذير ارائه شده اند.

اين 
تدبيرها 

به مدرسة شما 
شادي 
مي آورد

كلیدواژه هــا:  كلاس درس شــاد، نشــاط در كلاس، مدرسة شاد، 
مدرسة سالم

مقدمه
همان طور كه مي دانيم، هــدف آموزش وپرورش ارتقاي يادگيري و 
تكوين تربيتي دانش آموزان است، اما گاهي اوقات عوامل گوناگوني مانع 
تحقق اين امر مي شوند كه پيامد آن محو شدن نشاط و لذت حاصل از 
يادگيري است كه در نهايت مي تواند دل سردي و سرخوردگي از تحصيل 
و افت كيفي و كمي آموزش وپرورش دانش آموزان و عواقب ناگوار ديگري 

را در پي آورد. 
به نظر مي رسد، يكي از راه حل هاي رفع مشكلات ذكر شده، ايجاد 
نشــاط1 و لذت حاصل از يادگيري در دانش آموزان است. همان طور كه 
مي دانيم، نشاط حالتي ذهني است كه در جريان تجربه هايي با مايه هاي 

عاطفي مطلوب نمايان مي شود. در واقع، زماني كه كوشش هاي يادگيري 
دانش آموزان براي دستيابي به هدف نتيجه بدهد، نشاط و لذت حاصل از 
يادگيري نمايان مي شود. اين تجربة هيجاني باعث مي شود دانش آموزان 
در زمينــة مورد فعاليت فعال تر شــوند و هدفمندتر حركت كنند. لذا، 
در اين مقاله ابتدا تعدادي از يافته هاي پژوهشي و سپس رهنمودهايي 
مبتني بر پژوهش براي ايجاد مدرسه و كلاس درس شاد و دلپذير ارائه 

شده اند.

نگاهي به برخي از یافته هاي پژوهشي
جنســن2 )2001( مي گويد: »ما در حكم آموزش دهنده مي توانيم 
بيشترين تأثير را بر جنبه هاي پرورشي دانش آموزان داشته باشيم... شما 
هر قدر هم با افزايش شرايط مثبت به محيط سر ذوق بياييد، اول بايد 
شــرايط منفي را از بين ببريد. اين شرايط منفي عبارت اند از اضطراب، 
انگشــت نمايي، مهلت هاي غيرواقعي، تحقير، تمسخر، زورگويي و... ما 
زماني مي توانيم فرايند غني ســازي محيط آموزشي را شروع كنيم كه 
تهديد را از آن حذف كرده باشيم )ترجمة محمدحسين و رضوي، 1383: 

70 و 71(.
كومبز3 و پاپ4 )2002( مي گويند: برخي از اصول اساسي به دست 
آمده از پژوهش ها دربارة اينكه به چه وســيله مي توان دانش آموزان را با 
انگيزه ساخت نشان مي دهند، انگيزش ذاتي دانش آموزان به يادگيري 
مي تواند در محيطي امن، اعتمادبخش و حمايتگرانه پرورش يابد كه 
اين ويژگي ها را داشــته باشد: 1. بزرگ ســالان، در روابط كيفي توأم با 
توجه، توانمندي هاي بالقوة دانش آموزان را دريابند؛ 2. نيازهاي منحصر 
به فرد دانش آموزان از نظر يادگيري و آموزشي مورد حمايت قرار گيرد؛ 
3. فرصت هايي براي خطر كردن، بدون ترس از شكست خوردن، برايشان 
فراهم شود. در واقع، ايجاد محيطي امن، اعتمادبخش و حمايت كننده، 
بخش عمده اي از نقش معلمان در كلاس درس است كه با ابراز علاقه، 
توجه و ملاحظة خالصانه به هر دانش آموز به وجود مي آيد. نقش معلم به 
عنوان برانگيزاننده، در بردارندة رشد فزايندة احساس مثبت دانش آموزان 
نسبت به خود و ايجاد انگيزة يادگيري به عنوان يك عامل مهم، خلاقانه 

و هماوردجويانه است )ترجمة ابراهيمي قوام، 1382: 43 تا 45(.
تيلســتون5 )2000( مي گويد: اگرچه ما محيط بيرون از مدرسة 
دانش آموزان را نمي توانيم كنترل كنيم، اما قادريم هفت ساعت كنترل 
فوق العاده مهمي را در محيط مدرســه روي دانش آموزان داشته باشيم. 
ما توانايي داريــم نگرش هاي مثبت يا منفي دربــارة آموزش وپرورش 
ايجاد كنيم، جوي غني شده را توسعه دهيم و واسطة توسعة يادگيري 
فعال باشــيم. لازمة اين ها در ابتدا وجــود رابطة حمايت كنندة قوي از 
دانش آموزان در محيط يادگيري است. تهديد يکي از عواملي است كه 
مي تواند در دانش آموزان فشار رواني ايجاد كند و روي يادگيري آنان 
اثر منفي بگذارد. زيرا دانش آموزي كه در كلاس درس يا محيط مدرسه 
احســاس تهديد شدن مي كند، در حالتي اجباري به فعاليت مي پردازد 
و مادامي كه يادگيري او تحت چنين حالتي تحقق بگيرد، با مشكلات 
زيادي هم روبه رو خواهد شــد. لذا بايد محيطــي را براي دانش آموزان 
فراهم كنيم كه فشــار رواني آن كم باشد و مكاني باشد كه هدف اصلي 
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به انتظارات دانش آموزان توجه كافي داشته باشيد. نبايد فقدان انگيزش دانش آموزان را با نداشتن توانايي اشتباه كرد

آن چيزي باشد كه براي آن منظور ايجاد شده است )ترجمة شريفان و 
همكاران، 1382: 20 تا 40(.

در پژوهشي كه كردلو )1382( در رابطه با احساس امنيت و اثر آن 
بر ميزان تعهد دروني و تعلق به مدرســة دانش آموزان مناطق گوناگون 
آموزش وپرورش شهر تهران انجام داد، نتيجه گرفت، رابطة مثبتي بين 
احســاس امنيت و تعهد دروني و تعلق به مدرســة دانش آموزان وجود 
دارد. به اين معنا كه دانش آموزاني كه در محيط آموزشــي احساس 
امينت مي كنند، از احساس تعهد دروني و تعلق به مدرسة بيشتري 
برخوردارند تا آن هايي كه سطح امنيت پايين تري را احساس مي كنند.

بــر پاية آنچــه از نظر گذشــت، مي توان چنين اظهار داشــت كه 
آموزش وپرورش عملي خلاق و اميدبخش است؛ اميدي كه موجب ايجاد 
بينشي آموزشي مي شــود و ابزار خلاق كسب موفقيت را ارائه مي دهد. 
بنابراين، ضرورت دارد در مدرسه فضايي ايجاد كنيم كه در آن از نيروهاي 
بالقوة دانش آموزان مراقبت شــود تا آنان در كوشش هاي يادگيري خود 
موفق شوند. در نتيجه، تمام عناصر نظام آموزش وپرورش بايد در خدمت 
دســتيابي دانش آموزان به يادگيري پايدار و معني دار قرار گيرند. در اين 
صورت مي توان انتظار داشــت، كلاس هــاي درس و به تبع آن مدارس، 
مكان هايي به شمار آيند كه دانش آموزان، معلمان و ساير عناصر انساني از 
يادگيري، تدريس و مديريت آموزشي در آنجا لذت ببرند و خط مشي ها، 
برنامه ها و كلية فرايندهاي آموزشي به ايجاد شوق، علاقه و نشاط در آن ها 
منجر شود. يعني به گفتة پوركي6 و نواک7 )1996( تا مدارس به مدارس 
پرجاذبه تبديل شــوند. در زير به رهنمودهايي مبتني بر پژوهش اشاره 

مي شود كه مي توانند در ايجاد مدرسة سالم و دلپذير مؤثر واقع شوند.

كاربرد یافته هاي پژوهش
1. يکي از عوامل كليدي براي ايجاد امنيت در مدرسه نظم است. قوانين 
ساده و روشن و اجراي آن ها به مرور به شکل گيري نظم و ترتيب در 
مدرسه منجر مي شوند. اهميت دادن به اجراي قوانين، پيام ايمني 
قوي را به تمــام دانش آموزان منتقل مي كنــد. هنگامي كه اولياي 
مدرسه نيز هماهنگ و منطبق با قوانين انضباطي مدرسه عمل كنند، 
دانش آموزان ياد خواهند گرفت از قوانين و مقررات انضباطي مدرسه 
پيــروي و به آن ها عمل كنند. برخي از قوانين كه مي تواند براي همة 

مدارس مناسب باشد عبارت اند از:
 دانش آموزان بايد براي يادگيري در مدرســه تلاش كنند و وســايل و 

امكانات مورد نياز را با خود به مدرسه بياورند.
 دانش آموزان بايد تكاليف مدرسه را به منظور يادگيري بهتر انجام دهند.

 دانش آموزان بايد در حفظ نظافت و بهداشت مدرسه كوشا باشند.
 دانش آمــوزان بايــد در مدرســه از گفتــار توهين آميز و زشــت 

خودداري كنند   .
 دانش آموزان نبايد يكديگر را اذيت كنند.

شــما مي توانيد قوانين و مقررات خاص مدرســه تان را به قوانين  و 
مقررات فوق اضافه كنيد و مجمــوع آن ها را براي آگاهي دانش آموزان و 
والدينشان، همراه با كتابچة ارتباط خانه با مدرسه، در شروع سال تحصيلي 

به دانش آموزان بدهيد.
پيشرفت در اين زمينه زماني حاصل مي شود كه علاوه بر دانش آموزان 
و والدينشــان، اولياي مدرسه نيز به قوانين و مقررات مذكور عمل كنند. 
در غير اين صورت، ايجاد نظم و ترتيب در مدرسه دچار مشكل مي شود. 
زيرا بين رفتار اولياي مدرسه و دانش آموزان و والدينشان  هماهنگي وجود 
ندارد. در نتيجة اين ناهماهنگي، اين پيام به دانش آموزان منتقل مي شود 
كه اولياي مدرســه در اجراي مقررات با يكديگر توافق ندارند و آنان نيز 
مي توانند با اجراي قوانين و مقررات مورد نظر موافق نباشــند و به آن ها 

عمل نكنند. 
2. حفظ انگيزش و اشتياق دانش آموزان نسبت به يادگيري، هنوز روشي 
قدرتمند براي ايجاد مدرسة امن و دلپذير است. دانش آموزان خود 
انگيخته نسبت به يادگيري و محيط يادگيري شان )مدرسه( احساس 

مالکيت پيدا  مي كنند.
لذا بايد بدانيم، بهترين انگيزش از طريق خودانگيختگي ايجاد مي شود 
نه از راه تهديد، تنبيه و نظاير آن. راه هاي متعددي وجود دارد كه مي توانيم 
انگيزش دانش آموزان را نسبت به يادگيري حفظ كنيم. اين راهبردها هم 

در خانه و هم در مدرسه مؤثرند و عبارت اند از:
 به هنگام گفت وگو با دانش آموزان به اين نكته توجه داشــته باشيد، 
سخناني كه دربارة مدرسه و يادگيري به آنان مي گوييد، به جاي ايجاد 
رضايت و اشتياق در آن ها، منجر به دلسردي و ناراحتي شان از تحصيل 

و مدرسه نشود.
 در مدرســه به طور مكرر و فراوان از محرك هاي تأييدي، پوســتر و 

تابلوهايي كه موفقيت دانش آموزان را نشان مي دهند استفاده كنيد.
 رفتار اولياي مدرسه و والدين مي تواند به عنوان الگويي انگيزشي براي 
ايجــاد انگيزش تحصيلي در دانش آموزان عمل كنــد. لذا در آموزش 
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دانش آموزان به طور فعال و پويا عمل كنيد و در انجام تكاليف به آن ها 
كمك كنيد تا بدانند در مســير يادگيري تنها نيستند و مي توانند در 

مواقع ضروري از شما به عنوان الگويي مطلوب كمك بگيرند.
 از تلاش هاي يادگيري دانش آموزان، بيش از دستاوردهايشان تشويق و 

تقدير كنيد. در اين راه از تشويق هاي كلامي استفاده كنيد.
 به انتظارات دانش آموزان توجه كافي كنيد، زيرا نبايد فقدان انگيزش 
دانش آموزان را با نداشتن توانايي او اشتباه كرد. امكان دارد دانش آموزي 
در انجام تكاليف محوله شكست بخورد، به اين دليل كه انجام و درك 

آن تكاليف برايش سخت و دشوار بوده است.
 دانش آموزان را در ارتباط با رفتارهاي اساسي مربوط به مدرسه تشويق 
كنيد. زيرا مدرسه قوانين رسمي را به گونه اي به آنان ارائه مي كند كه 
تاكنون در زندگي تجربه نكرده اند. اين نكته، به ويژه در مورد دانش آموزان 

دورة ابتدايي، بسيار مصداق دارد.
3. دانش آموزان ترس هاي مخصوص به خود را دارند كه مي تواند ناشي از 
وقايع و مصيبت هاي گذشتة زندگي شان باشد. علاوه بر اين، كودكان 
در سنين مختلف ترس هاي ديگري دارند كه برخي از آن ها متناسب با 
وقايع نيست. بنابراين، بعضي از دانش آموزان نسبت به وقايع و اتفاقاتي 
كه چندان ترس آور نيستند يا ترس و اضطراب كمي ايجاد مي كنند، 
همان واكنش را نسبت به وقايع ترس آور از خود بروز مي دهند. در اين 

مواقع مي توان چنين عمل كرد:
 آماده كردن و ارائة اطلاعاتي به دانش آموزان دربارة اتفاقي كه رخ داده 
است. در واقع، هنگامي كه ما اطلاعاتي معتبر را دربارة اتفاق رخ داده 
در اختيار دانش آموزان قرار مي دهيــم، به آنان كمك كرده ايم كه بر 
ناشناخته هايشــان دربارة واقعه غلبه كنند. زيرا ناشناخته بودن يك 
موقعيت به طور طبيعي در دانش آموز ترس و اضطراب ايجاد مي كند. 
لذا آگاه بودن و داشــتن اطلاعات دربارة رخداد، اثر آرامش دهنده اي 

بر افراد دارد.
 دانش آموزان را بايد ترغيب كرد به جاي دريافت اطلاعات از ساير منابع 
مانند والدين، روزنامه ها، راديو، تلويزيون و اينترنت اطلاعات مورد نياز را 
از مدرسه جمع كنند. زيرا مدرسه در زندگي آنان نقش اساسي و حياتي 
دارد. از سوي ديگر، مدرسه از ديد دانش آموزان منبعي است كه مي توانند 
در آن اطلاعات واقعي مورد نيازشان را در مورد آنچه در محيطشان اتفاق 
مي افتد يا مي گذرد به دست آورند. دانش آموزان اين اطلاعات را، همانند 

محتواي كتاب هاي درسي، درست و واقعي تلقي مي كنند.
  از آنجا كه از نظر دانش آموزان مدرسه جزيرة امني براي زندگي است، 
لذا بايد شــرايطي را فراهم كنيد تا آن ها بتوانند اطلاعاتي به دست 
آورند كه از پريشاني ذهني شان جلوگيري كند. در نتيجه، انتقال پيام 
از طريق مدرسه به دانش آموزان، مي تواند به درك درست آنان از وقايع 

كمك كند.
4. خوگيري دانش آموزان و والدينشــان با روش هايي كه به ايجاد 
مدرسة سالم و دلپذير كمک مي كنند، از جمله راهکارهاي رسيدن 
به مدرســة سالم و دلپذير اســت. اين خوگيري از ابتداي سال 
تحصيلي شروع مي شــود و در طي سال تحصيلي ادامه مي يابد و 

مي تواند بر موارد زير متمركز شود: 

 توضيح دربارة اينكه چرا مدرســه قوانين و مقررات دارد و بايد آن ها را 
رعايت كرد. 

 توجه خاص به دانش آموزاني كه بيماري دارند.
 ارائة فهرستي از مواد و وسايلي كه دانش آموزان نمي توانند با خودشان 
به مدرسه بياورند، همراه با دليل منطقي و ضرورت انجام آن براي ايجاد 

فضاي امن و دلپذير در مدرسه.
 گفت وگو دربارة فلسفه و هدف از آمدن به مدرسه.

 گفت وگوي خوش بينانه و مثبت دربارة مدرسه و يادگيري در خصوص 
دانش آموزان.

 تشويق والدين براي شركت در فعاليت هاي خانه و مدرسه.
 پاداش به تلاش هاي دانش آموزان و تشويق كردن آن ها.

تكرار موارد فوق در طي سال تحصيلي مي تواند در ايجاد مدرسة سالم 
و دلپذير مؤثر واقع شود. زيرا آگاهي از موارد فوق و تكرار آن ها باعث به ياد 
ماندن و فراموش نكردن نكات از سوي دانش آموزان و والدينشان مي شود.

5. هميشه به الگوي رفتار تحصيلي پايه اي دانش آموزان توجه كنيم. 
به اين منظور و براي ايجاد محيط ســالم و دلپذير در مدرســه، بايد 
خيلي سريع به نگراني هاي تحصيلي و هيجاني دانش آموزان )همانند 
بيماري جسماني( توجه كنيم. از سوي ديگر، هر دانش آموزي در هر 
سني، رفتارها و نگرش هايي از خود نشان مي دهد كه طبيعي )بهنجار( 
هســتند. براي مثال، انتظار داريم هيچ دانش آموزي در كلاس درس 
خواب آلود نباشد و در كارهاي گروهي و فعاليت هاي يادگيري شركت 
كند. به اين ويژگي ها )رفتارها و نگرش هاي بهنجار( اصطلاحاً رفتارهاي 
پايه مي گوييم. بهترين روش براي سنجش بهزيستي دانش آموزان در 

مدرسه، توجه و كنترل همين رفتارهاي پايه است.
اين كنترل و توجه نيازمند تلاش زيادي از ســوي اولياي مدرســه 
نيست، بلكه كافي است هنگامي كه دانش آموزان از رفتارهاي پايه منحرف 

مي شوند، معلمان به سرعت از اين انحراف پيشگيري كنند.
6. دانش آموزان سنين پايين تحصيلي خيلي ديداري هستند و از ديدن 
محيط ها و فضاهاي جالب لذت مي برند. آنان از محيط هاي امن و راحت 
كه باعث خنده و شــادي شود، لذت مي برند و در آن  محيط ها شكوفا 
مي شــوند. براي مثال، مي توان پاســخ كودك به هنگام ديدن صورت 
محبت آميز مادرش را مثال زد. لذا، زمين و ســاختمان مدرسه در بدو 
ورود به دانش آموزان خوشامد مي گويند. به اين معنا كه اين جا محيطي 
براي بازي، جســت وجو و كنجكاوي شماســت. رنگ روشن ديوارها و 
نماي ساختمان، نگاه هاي محبت آميز اولياي مدرسه و اشياي طبيعي 
جذاب، نظر دانش آموز را نســبت به خــود جلب مي كنند. اما در حال 
حاضر، هنوز بيشتر مدارس اين ويژگي هاي جذب كننده را ندارند، زيرا 
هنوز درک نکرده ايم كه بي روحي و ناخوشايند بودن ساختمان و زمين 
مدرسه مي تواند بر يادگيري دانش آموزان تأثير بگذارد. بنابراين بايد:

 محيط درون و بيرون مدرســه را ارزيابي كنيم. اگر محيط مدرســه 
دانش آموز را براي آموزش به خود جلب نكند، در اين صورت براي ايجاد 
احساس مثبت به مدرسه، دچار مشكل مي شويم. به اين منظور، فقط 
كافي است رنگ آميزي را تغيير دهيم. در اين راستا دانش آموزان را در 

رنگ آميزي مدرسه مشاركت دهيد.
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 از دانش آموزان بخواهيد با خلاقيت هنري خودشان ديوارها و محيط را 
تزئين كنند. از اين طريق، آنان به گونه اي ساختمان و زمين مدرسه را 
رنگ آميزي و آذين بندي خواهند كرد كه ساير دانش آموزان و خودشان 

از قرار گرفتن در آن لذت ببرند.
 براي گل كاري و مرتب كردن باغچة مدرسه نيز از دانش آموزان كمك 

بگيريد تا بر جاذبة آن ها افزوده شود.
 مرتب و تميز بودن محيط مدرسه نيز يكي ديگر از عوامل مؤثر بر نشاط 

در محيط مدرسه است. 
مشاركت دانش آموزان در چنين فعاليت هايي باعث كاهش رفتارهاي 
پرخاشگرانه، آسيب زدن به وسايل و از زير كار در رفتن آنان مي شود. در 
نتيجة اين گونه تغييرات،  مدرسه به محيطي دلپذير و امن تبديل مي شود. 
علاوه بر اين، معلمان و كاركنان مدرســه نيز انرژي تازه اي براي بهتر كار 

كردن كسب مي كنند.
7. دانش آمــوزان و والدين آنان را در ارتباط با اينکه چگونه مي توانند 
به ايجاد مدرسة سالم و دلپذير كمک كنند، راهنمايي كنيد و اين 
راهنمايي ها را در ابتداي سال تحصيلي ارائه و در طي آن پيگيري كنيد.
ما مي دانيم پاية همكاري بين خانه و مدرسه ارتباط است. دانش آموز 
هنگامي بهتر ياد مي گيرد كه فعاليت هاي ارائه شده در مدرسه، از خانه نيز 
حمايت شوند. در واقع، آشناسازي والدين با چگونگي مساعدت آنان براي 
ايجاد مدرسة سالم و دلپذير، عامل مهمي در افزايش همكاري و مشاركت 
آنان با مدرسه مي شود. در اين باره، رفتارها و فنون سودمندي وجود دارد. 
براي نمونه، يادداشــت برداري از رفتارهاي تحصيلي خاص دانش آموز و 
ارسال آن براي والدين. برخي از رهنمودهاي مفيد براي ارتباط با والدين 

از اين طريق عبارت اند از:
 دانش آموز چه چيزهاي جديدي دربارة موضوع درسي ياد گرفته است؟

 دانش آموز چگونه به سؤال هاي مطرح شده دربارة محتواي درسي پاسخ 
داده است.

 دانش آموز دربارة درس خاصي چه مشــكلاتي دارد و چگونه والدين 
مي توانند در اين زمينه به او كمك كنند.

 مشكلات ارتباطي دانش آموز چيست و چگونه مي توان آن را رفع كرد.
 مشكلات مهم دربارة بهداشت و ســلامت دانش آموز و اينكه چگونه 

والدين مي توانند در جهت رفع آن ها اقدام كنند.
 پيام هاي مربوط به مقررات مدرسه، اصول آموزشي، وقايع آموزشي و... 

كه نياز است والدين از آن ها آگاه شوند.
 تشكر و قدرداني از همكاري والدين با مدرسه؛ به اين منظور كه همكاري 

آنان با مدرسه تداوم يابد. 
 اطلاع دادن جلسه هاي خانه و مدرسه به والدين. زيرا اين گونه جلسه ها به 
شكل گيري همكاري بيشتر بين خانه و مدرسه كمك مي كند. تشكيل 
اين جلســه ها موقعيت و فرصت مناسب را براي تشويق و قدرداني از 

همكاري والدين با مدرسه فراهم مي كند.
توجــه و عمل به موارد فوق مي تواند در ايجاد مدرســة دلپذير و 
ســالم كمك كند، زيرا والدين نيز از آنچه كه در مدرســه مي گذرد، 
آگاه مي شوند و مي توانند اساس دلپذير بودن مدرسه را به فرزندشان 

منتقل كنند.

8. اضطراب از عوامل مخرب شادي دانش آموزان در مدرسه است. به اين 
معنا كه وقتي دانش آموز با مشكل يا مسئله اي كه به نظرش لاينحل است 
برخورد مي كند، دچار اضطراب مي شود. بنابراين، تعيين يک حامي يا 
پشــتيبان براي گروهي از دانش آموزان كه در مواقع نياز به آن ها 
مراجعه كنند، از اضطراب آن ها مي كاهد و به نشاطشان مي افزايد.

نكتة         پایاني
همان طــور كه از مطالب بالا درك مي شــود، گرايــش مثبت يا منفي 
دانش آموز نســبت به تحصيل و يادگيري در محيط مدرسه شكل مي گيرد. 
به بياني ديگر، محيط مدرســه نقش اساسي را در اين باره بازي مي كند. زيرا 
دانش آموزان پيوسته از محيط فيزيكي و غيرفيزيكي مدارس خود پيام دريافت 
مي كنند؛ پيامي كه به آن ها مي گويد افراد دست اندركار طراحي، ساخت، اداره، 
نگهداري و مديريت مدارس تا چه اندازه به آن ها و يادگيري شان توجه دارند. 
علاوه بر اين، براي فراهم كردن محيطي دلپذير بايد مكاني پاكيزه، راحت و امن 
به وجود آورد كه كاركنان مدرسه نيز در آن احساس خشنودي و آسايش كنند. 
از سوي ديگر، بر پاية نظرية نيازهاي مزلو، بعد از رفع نيازهاي زيستي، فرد به 
امنيت و آرامش نياز دارد. در واقع، نيازهاي مرحلة دوم به امنيت و آرامش فرد 
ارتباط دارند كه بعد از رفع آن ها، نيازهاي ســطح بالاتر تحت عنوان احساس 
تعلق و تعهد دروني مطرح مي شود. لذا ما براي اينكه بتوانيم دانش آموزان را 
به يادگيري و دانش اندوزي و )رفع نيازهاي شــناختي( علاقمند كنيم، بايد 
نيازهاي ســطوح پايين تر آن ها را رفع كنيم. در غير اين صورت، يادگيري با 
مشكل مواجه مي شود. يافته هاي پژوهشي كردلو )1382( به خوبي اين فرايند 
را نشان مي دهد. او نتيجه گرفته است، هر چقدر بر احساس امنيت دانش آموز 
در محيط آموزشــي افزوده شود، ميزان تعهد دروني و تعلق او به مدرسه نيز 
افزايش مي يابد. بنابراين، يكي از عواملي كه محيط آموزشي را دلپذير و قابل 
اعتماد مي كند، احساس امنيت دانش آموز در آن است. رعايت نكات هشت گانة 
مورد بحث قرار گرفته در اين مقاله مي تواند محيط مدرسه را به محيطي شاد، 
دلپذير و ســالم تبديل كند كه در آن صورت هر دانش آموزي دوســت دارد 
ساعت ها در آنجا بماند و با لذت و شوق وافر به فعاليت هاي يادگيري بپردازد. 

تعيينيكپشتيبانبرايگروهيازدانشآموزانكهدرمواقعنيازبهآنهامراجعهكنندازاضطرابآنانكمميكندوبهنشاطبچههاميافزايد  

  پی  نوشت ها ..........................................................................................
1. happiness
2. Jenson
3. Combs
4. Pope
5. Tileston
6. Purkey
7. Novak
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